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Tjenesteeiere i 

Altinn-

samarbeidet

http://www.finanstilsynet.no/no/
http://www.udi.no/
http://www.npe.no/domino/npe/cms3603no.nsf
http://www.klif.no/
http://www.regjeringen.no/nb/dep/fkd.html?id=257
http://www.drammen.kommune.no/no/
https://www.bergen.kommune.no/
http://www.helsetilsynet.no/default____30.aspx


Altinn

nøkkelen til 

eForvaltning i verdensklasse



Gevinstrealisering
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Gevinster for virksomheter og innbyggere

Samfunnseffekter



Føringer fra Altinn II styringsdokumenter
(behandlet av regjeringen februar 2008)

• Overordnet kriterium for prioriteringer knyttet til Altinn II skal være 
samfunnsmessig positive nytte-/kosteffekter. Altinn II skal bidra til 
effektivisering og gevinstuttak på flere områder:

• Både brukerne og forvaltningen skal kunne ta ut gevinster i form av 
blant annet

- reduserte kostnader knyttet til drift

- effektivisering av administrative prosesser og rutiner

- bedre tilpassede forretningsprosesser

- nye inntekter

• Det skal tilbys nye og utvidede tjenester som gir gevinster for 
brukerne i form av

- forbedret servicenivå

- lavere kostnader for tilgang til data

• Oppfyllelse av politiske mål med sikte på å oppnå positive effekter 
for samfunn og økonomi



Føringer fra Altinn II styringsdokumenter forts…

• Tjenesteeier er ansvarlig for uttak av gevinster i de 
tilfeller der utviklingskostnader og gevinster kan 
knyttes til en og samme tjenesteeier.

• I tillegg etableres en koordinerende funksjon som 
sikrer at gevinster følges opp på tvers av etatsgrenser 
og mot publikum



Altinn - overordnet

Offentlige registre

Tjenesteeieres elektroniske 

tjenester

Sluttbrukere

Altinn tjeneste-

utvikling

Tjenesteeiere

• Web-service

Tjenesteeieres 

saksbehandings-

system

Altinn sluttbrukerløsning

Altinn portal Annen portal/nettsted

• Web-service
• Batch



Brukersentrering
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Brukerråd

•Løpende kontakt

•Overordnede føringer

•Generere ideer

•Forankre planer

•Med/uten tjenesteeiere

•Fremskaffe personer

med riktig kompetanse 

for å delta i prosesser

Arbeids- og fokusgrupper

• Kort levetid

• Konkrete 

problemstillinger

• Bransje og fag

• Generere, men også 

verifisere ideer

• Utrede og dokumentere



Etablerte stimuli for bruk av Altinn

• Finansieringsmodell

• Sentral finansiering av utvikling av plattformen

• Tjenesteeierfinansiering av drift og driftsrelatert 
applikasjonsforvaltning

- Fast pris for små og mellomstore tjenesteeiere

- Restkostnad fordeles mellom store og svært store tjenesteeiere 
etter potensial for bruk

• Regjeringsvedtak

• - ”dersom sektor-spesifikke løsninger velges ved 
anskaffelse av elektroniske løsninger, må dette 
begrunnes særskilt i tilfeller der Altinn kan benyttes 
til samme formål” 



Styringsstruktur for Altinn

NHD

Direktør BR

Koordineringsfunksjon

gevinstrealisering

Styringsråd

AIDFADFIN



Gevinstrealisering – overordndet

• Generere ideer for 

bedre elektronisk 

forvaltning

• Analysere 

samfunnsmessige 

behov

• Spesifisere løsning

• Etablere løsning

• Forberede berørt(e) 

virksomhet(er) på 

mottak av løsning

• Sette ny versjon av 

løsning i produksjon

• Følge opp at gevinster 

tas ut

• Høste erfaringer mht 

forbedringer

Identifisere

gevinstområder

Planlegge

gevinstuttak

Implementere

tiltak

Oppfølging

•Analysere prosess- og 

dataflyt

•Estimere aktiviteter og 

kostnader

• Estimere 

samfunnsmessige 

gevinster

• Prioritering basert på 

samfunnsmessig nytte-

/kostvurdering

•Etablere målesystem

•Plassering av ansvar 

for gevinstuttak 

Strategi, porteføljehåndtering, fasilitering, rådgiving, metoder, verktøy

Forvaltning av løsning



Gevinstrapportering vil skje årlig og tilpasset 
statsbudsjettprosessen

• Koordineringsfunksjonen driver en årlig prosess med å utarbeide 
beslutningsunderlag for utvikling og rapport på realiserte gevinster

Okt

Jan

April

Juli

Rapportering

Beslutningsunderlag til 

NHD/Regjering

Start rapportering 

fra tjenesteeiere

Rapporteringsfrist

tjenesteeiere



Altinn - eGovernment effektivitet med 
miljøeffekter

• 50 million skjema er blitt sendt inn elektronisk 

• 5,5 million brev og meldinger er sendt fra bedrifter og innbyggere 

• 400 000+ norske virksomheter bruker Altinn til elektroniske 
kommunikasjon med det offentlige 

• Flere enn 2,3 millioner innbyggere bruker Altinn 

• 29 etater, en fylkeskommune og tre kommuner deltar nå i Altinn-
samarbeidet

• 35% reduksjon i administrative byrder siden Altinn startet i 2003 

I miljøtermer: 

• Unngått hugst av nesten 28 000 trær

• 80 millioner liter vann

• 14 285 tonn CO2e
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Brukerundersøkelse (2009)

Yes No Don’t know



Kompetanse flyttes fra prosjektet til linjen

Fase

Forstudie Konkurranse Mottak

Identifisering Konkretisering Realisering

Prosjekt 

Altinn Gevinstrealisering

Linjeenhet 

AEI



Avdeling for nasjonal e forvaltning og infrastruktur (AEI)

AEI
Roar Olsen

avdelingsdirektør

Gevinst-
realisering

Knut Gjefle Kårhus

seksjonsleder

Innovasjon og 
utvikling    

Reidun Milde

seksjonsleder

Drift og 
forvaltning 

Dan Remi Mørk

seksjonsleder

Stab og 
fellestjenester 

Gisle Tøgersen

seksjonsleder

Sjefsarkitekt  
Geir Jevne

seniorrådgiver



EDAG: ”Elektronisk Dialog med Arbeidsgiver”

Arbeidsgiver

Lønn 
* 
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Arbeidstakere

Refusjon

Lønnsstatistikk

Sykepenger

AA-registeret

LTO

I dag

Livs- og pensjonsforsikring

Fremtid?

Andre private aktører?

Andre offentlige aktører?

http://www.ssb.no/


Bonden Regnskapskontorer

Forsøksring

NORTURA

Felleskjøpet Bank

SLF

Kommune

KSL/HMS

TINE Industri/Råvare

Effektivitetskontrollen

Storfektr, Sauekontr, In Gris

NORTURA Rådgivning

FMLA

Innovasjon Norge

TINE rådgivning

Kukontrollen

PRODUSENTREG

DYREREGISTERET

ALTINN

NILF

Skattedirektoratet
Veterinærer

NILF: Dagens datastrøm

Analyse Registrering Annen dataflytBilag



NILF: Mulig løsning for fremtidig dataflyt

Bonde

Bonde
Bonde

Bonde

Regnskapsktr

Veterinær

Leverandør/kunde

Rådgivning

Altinn?

Portal

FOU (bl.a. NILF)

Dyreregister

Innovasjon N

SLF

Skattedir.

Annet offentlig

Bank

Forsikring

Altinn?

Portal



Utfordringer fremover

Enkelt

Vanskelig

Teknologi

Prosessutvikling

Styring, politikk

og motstand


