L anekassen

— gj@r utdanning mulig!

=

Lanekassen



Innhold

- kort om Lanekassen
- hva har vi fatt til

- hvordan har Lanekassens oppnadd effektiv

forvaltning og gode lgsninger for kundene




Lanekassen — gjar utdanning mulig

Lanekassen har 900 000 kunder og 310 arsverk

vi er i mange tilfeller det farste mgte ungdom har med
det offentlige

nesten annenhver person i Norge har, eller har hatt, et

kundeforhold til oss



Lanekassen — gjgr utdanning mulig

forvalter en portefglje pa 107 milliarder kroner

deler ut 17 milliarder kroner per ar i stipend og lan

mottar 9 milliarder kroner hvert ar i innbetalinger
hovedkontor | Oslo og regionkontor |
Tromsg, Trondheim, @rsta, Bergen og Stavanger
behandler arlig over 1 million saker

driftsbudsjettet for 2010 er 293 millioner



Lanekassens utfordringer

Klare fagringer 1 Stortingsmelding 12 (2003-2004)

hgyere kvalitet i tjenestene til kundene

(Haykvalitetsalternativet)
realisering av strategien kjernelanekassen

fornyelse med stor grad av egenfinansiering



Etablering av LAFT-programmet

Tid- og kostnadsramme etablert, jf. St.prp. nr. 1
(2007-2008)

fornyelse fram til og med 2011 med en kostnadsramme pa
745 mill. kroner (2008-kroner)

42 % egenfinansiering — 315 mill. kroner over 5 ar

oppdatert styringsgrunnlag i 2010 med planlagt ferdigstillelse

sommeren 2013 innenfor samme gkonomiske ramme



Effektivisering | perioden 2005-2010

saksbehandlingstiden har blitt halvert

fra 16 til 8 dager for elever og studenter

antall telefonanrop er kraftig redusert

fra 1,5 millioner til 460 000

bemanningen er tilpasset nye oppgaver

redusert bemanning med netto16 %



Effektivisering | perioden 2005-2010

gkt automatisering og elektronisk datafangst
61 % av alle saker behandles na automatisk

for studiearet 2009-2010 kommer alle sgknader elektronisk

| 2009 reduserte vi sykefraveeret med 1,7 %-poeng

effekter for driftsbudsjettet

realiserer gevinster pa om lag 50 millioner per ar
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Lanekassen skal bli oppfattet som den
mest moderne offentlige etaten | Norge!

Kundene skal veere forngyd pa farste forsgk.
Lanekassen skal veere tilgjengelig.
Andre gangs kundehenvendelse er darlig service.

Rett kvalitet fjerner ungdvendige kostnader og fremmer

effektivitet.



Mal, styringsparameter og prestasjonskrav

malbilde — analyse av muligheter pa kort- og langsikt
malkart — arlige prestasjonskrav
tildelingsbrev

enkle rapporter — det som males far oppmerksomhet



Styring og kontroll

ledelse
risiko
roller og ansvar
faktabasert styringsgrunnlag

definisjoner

bruk av datavarehus

kontroll pa kostnader

utvikle organisasjon og arbeidsformer



| B—
by il
« m2aLovdata NN
W -ON
HiEM RESSURSER  TJENESTER HIELP LENKER  OMLOVDATA  KONTAKT 0SS saw
Innst. S, nr. 152
ons-20ms) . St.prp.nr. 1
LOY 2005-06-03 nr 37: Lov om utdanningsststte. Skivut [ o

som suosIETTARST 2008

DATO LoV ARE B2 5 Statsbudsjettet 2009
Statsbudsjettet 200¢
DEPARTEMENT: KD (Kun Kapittel | F 2l ik 2d d
PUBLISERT: | 2005 hef apittel |. Formal og virkeomrace
IKRAFTTREDELSE 2005071 ¢y s
St.meld. nr. 12 SIST-ENDRET, :
(2003-2004) ENDRER LOv-198 Utdanningsstetteordningens formal er 3 bidra til
S5 KODE 5626 B - like muligheter til utdanning uavhengiy av geografiske forhold, alder, kjenn, funksjonsdyktighet, al
Om modernisering av ' N .
. . NERINGSKODE: 9123 - & sikre o tilgang p3
Statens lanekasse for utdanning UNNGUORT: 03.06.20 : ; 4 p Gand p st o bl effekiid
: 1 = Srieruncer o an bl effekiy Forskrift om tildeling av utdanningsstatte for undervisningsaret 2009-2010
KORTTITTEL: L
Sertrale forskrifter Oversikt | Hele forskriften | Forste | Forrige | Nests
Forskrift om tildeling av utdanningsstatte for undervisningsaret 2009-2010
8La persor
retningslinjer -

7Intern kontroll og kvalitetssikring
e

. PR— L
e B “aars e Tildelingsbrev for 2009
H P i g o il Statens linekasse for
2 Lanekassens visjon utdanmng
” [T —————
'3 Léikassnsverdigrunﬂag 2.1Virksomhetsmal
3 a N o
) Direkterens i e e e |
L 8er styringssignaler e -
= T e 10
A e Ledelse, styring og kontroll Bt S
: | R
Virksomhetsbeskrivelse ?_ hhadin
(kunder, ninger, tienester 0.a.) Datas Wahatan v
. - L Tiklngler 28 [-J—
Styringsdokument P e
Kunde- - Til- - Tilbake- For- s e faiane condipmirige
tienester  deling betaling valtning Bigh Srcuiaingpion
furki s, 2005 eeee D e
Forn; e - IKT Stablstatte s
l k: —— ;:pmegléanﬂ&e'r -Arsrigl-pmlegglng'uppmglng
¢ e —wSeesed | WSSOI Ommssssi- ll_i
Verktoykasse =
(skjemaer, sjekklister, oversikter 0.a.)
. Vedlegg B: Malkart Lanekassen 2009
Strategi e -
3 Virksomhetsplan
2010 -2012 ]
- E 2009
Lanekassen




Digitalt forstevalg — unnga manuell behandling

vi skal treffe kundene der de er i livet sitt

digitale kanaler — papirlgst liv med Lanekassen

tilgjengelighet og brukervennlighet

datasikkerhet og integritet — skape trygghet for at
opplysninger og Igsninger er korrekte

lytte til kundene — de gnsker effektive nettlgsninger

la kundene delta i utviklingsarbeidet



Et baerende prinsipp for Lanekassen:

Gjenbruk av data fra andre

Borgeren skal slippe a gi samme informasjon flere ganger
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Skatteetaten () Rrt Vigo
gggs%rrtvce g BBS I@/l



http://www.uio.no/

Det er muligheter for effektivisering

hvorfor er ikke et e-brev det samme som et papirbrev
samhandling hvor brukerne gjar jobben

forenkle regelverket

skaper enklere og billigere IT-lgsninger, samtidig som du kan fa
gkt automatisering

ikke vent pa de perfekt lgsningene



Lanekassen videre

gjennomfare den pagaende fornyelsen — 3 ar igjen

identifisere nye omrader slik at kundeservicen kan
utvikles i1 takt med samfunnets forventninger

etablering av felleslgsninger

driftsbudsjett

finansiering av utvikling



