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' Statens Pensjonskasse er Norges stgrste pensjonsforvalter

pensjon gunstige 1an  forsikring

Ca. 1 600 kunder/arbeidsgivere (stat og kommune/fylkeskommune)
Ca. 960 000 medlemmer
Ca. 17 milliarder kroner i arlige utbetalinger

Ca. 330 milliarder i statsgaranterte utbetalingsforpliktelser
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Kompetanse

Statens Pensjonskasse
— en overraskelse i staten

Saks-
behandler

Politisk
gkonom

Aktuar

Driftssjef

Ca. 350 faste medarbeidere
| Statens Pensjonskasse

IT-omradet
*Har 72 faste og 130 konsulenter -
> gke med ytterligere 6 faste i ar

*Satser pa intern utvikling og
vedlikehold av programvare

*Er fremtidsrettet — satser pa Java,
OpenSource, SCRUM, FitNesse,
SOA, confluence, Jira, Linux,
hibernate, spring m.m.

*Har stor grad prosjektbasert
organisering
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. PERFORM er SPKs stgrste og mest forretningskritiske
prosjekt noensinne

» Varighet 2008-2011

o Starrelse
— Ca 750.000 prosjekttimer

— 100-180 personer, maks i
2010

— Ca 80 interne ressurser fra
forretningsomrader og IT

e To hovedleverandgrer

- 1 tillegg behandles SPK ogsa
som en leverandar

— Til sammen 11 scrumteam
» Alle pad en “flate”

* Med en sterk involvering fra
SPKs toppledelse!
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D) Hovedelementene i prosjektets omfang

1. Pensjonsreform (gjeldende fra 1. januar 2011)
Endringer i regelverket vil medfgre behov for endringer og tilpasninger av egne
systemer og arbeidsprosesser

2. Nytt saksbehandlersystem
Vi bygger nytt saksbehandlingssystem og dette produksjonssettes stegvis gjennom
prosjektets forlgp

3. NAV Pensjonsprogram
Dette omhandler SPKs samhandling mot NAVs nyutviklede IT-lgsninger, omlegging og
videreutvikling av SPKs Igsninger for utbetaling, utveksling av samordningsdata, samt
simulering av pensjonsrettigheter

4. Arbeidsavklaringspenger (gjeldende fra 1. mars 2010)
For & unngd manuell behandling av om lag 5 000 saker per ar ma SPKs systemer
stgtte den nye ordningen ved ikrafttredelse

5. Ngdvendig endring av infrastruktur
Dette er en fglge av alle endringer og nyutvikling innenfor egne IT-systemer

Prioritet # 1 er 8 mate innfgringen av pensjonsreformen! s ﬁ;ﬁgﬁgismsﬁ




Vare overordnede malsettinger

» Samfunnsmalene er & innfgre reformen p& en mate som
~ sikrer korrekte og rettidige ytelser til vare kunder og medlemmer

- sikrer en kostnadseffektiv innfgring av reformen i SPK bade med tanke
pa investering og senere drift

» Resultatmalene for Perform er, i prioritert rekkefglge:

1. Fremdrift
2. Kvalitet
3. @konomi
‘ 2011
Effektivisering og
‘2010 optimalisering av nytt
Nytt regelverk saksbehandlersystem
Videre pa nytt
2009 saksbehandlersystem
NAV integrasjon
Forberede nytt regelverk
Forberedelse nytt
® 2008 saksbehandlersystem
NAV integrasjon
Forberede full prosjektoppbygging STATENS
s PENSJONSKASSE



), Flere usikkerhetsfaktorer vil pavirkéd¥
PERFORM ..

o Usikkerhetsfaktorene er i hovedsak knyttet til
implementering av nytt regelverk som fglge I\ T
av Pensjonsreformen, ettersom hoveddelen KONOM
av reformen ikke er besluttet

05L0 BORS +0,3% A NEW YORK-1,0% W/ LONDON 0,5% W EURD 8,05 W (0,04 kr) DOLAR 5,12 W (0,07 k) OUE (Brent) 103,55 A (+2,955)

il Pensjonsforliket
o . . m==_ matrolig endres
o Dette betyr at vi vil fa endringer underveis i

Arheidsminister

forhold til

- Funksjonalitet
- Teknisk Igsning
— Estimater

FINANSKRISE GIR
HOYERE RENTER

NORGE ER PA
SKATTETOPPEN
) e

INFORMASJONSM@TE
TORSDAG 27. MARS
KL. 18.00

» Vi ma bygge en endringsrobust Igsning for
arbeidsprosesser og IT-systemer

Hvis forutsetningene endres vil det pdvirke PERFORM

o STATENS
O PENSJONSKASSE




)| Metode - besluttes desember 2007 *
GENERELL ITERATIV PROSESS

Initielt og Per iterasjon

Eer release
= -

Gjennomfer Juster plan,
Planlegg og lever Reflekter over A N—
iterasjonen . e Rl . iterasjonen » Sl asmeas

* Vi benytter iterative metode i pensjonsprosjektet, fordi:
* @kt forretningsinvolvering ettersom kravene endres underveis
(pensjonsreform).
» Hyppige interne (ikke produksjon) leveranser
»  Bedre kobling mellom IT og forretning — Samarbeid hele tiden!

» Risiko reduserende - Synliggjar tidlig - Vanskeligste fms STATENS
PENSJONSKASSE




)] Kunnskapsomrader i prosjektledelse
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)] Kunnskapsomrader i prosjektledelse
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* Enhetstest (ET)
» Integrasjonstest (IT)
o Systemtest (ST)

o Systemintegrasjonstest (SIT)

» Godkjenningsprgve (GP)
o Akseptansetest (AT)
* Produksjonstest (PT)

————————————————————————————

GP

. Perform
i Godkjenningsprove

ETAT ST/SIT

Prosjekt Perform
Konstruksjon
DP-Utvikling

_________________

AT

. SPKs .
L___Testsenter___

Regresjonstest

@
) Testmodell/strategi i SPK/Perform "{ff

iLeveranseapparatet SPK
DP leveranse '
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Systemintegrasjonstest - SIT

Tirsdag Onsdag

11:00
{ike 1
ok
ljeploymer')t
Verifikasjort
AKTIVITET { » SIT

'
AKTORER | Miljoteam :Miljatearrli Testlederne

‘ : :
EIER PP Forretnindiljoteam! DP Test

Verifikasjon milje OK
/ 1) Miljoteam
2)DP Test

Uke 2

SIT

Testlederne

DP Test

Snapshot Deployment
& test

Miljoteam &
Utviklingsteam

Torsdag Fredag
) lq:O

Uke 3

: Snapshot

Deploymehb !
DB-dump g
7 e

Utviklingsteam

0 A

v
‘DP Forretning
A

Erfaringer fra SIT

 Finner feil tidligere og far rettet dem i konstruksjon
» Kan gjgre gjennomlgpende tester
» Oppdager miljg- og systemrelaterte utfordringer tidlig
o Sluttbrukere kan teste applikasjonen

O
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Hva kontrollerer vi i kontrollpunktet..

- Demo
* leverer man det som funksjonelt sett er bestilt ?
» Har dette den funksjonelle kvaliteten som bestilt ?

- Kodekvalitet
* Er koden forvaltbar
» Fglger koden kodestandarder
o Utvikler kodekvaliteten seg korrekt
— Arkitekturretningslinjer
Falger man standard for database
Folger man standard for bruk av SPRING
Fglger man standard for oppdeling av moduler

S

P 4
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)| Hva kontrollerer vi i kontrollpunktet.. =~ .°

7

- Dokumentasjon
» Er systemdokumentasjon ok
» Er driftsdokumentasjon etablert
* Er brukerdokumentasjon laget
» Er leveransedokumentasjon laget
» Fglger man retningslinjer for overlevering

— Testkvalitet
* Er testdekning god nok
* Er det nok negative tester
» Har man flyttet koden til systemintegrasjonstestmilja
» Har man testet pa teammiljg
* Har man sammenlignet PUMA <=> MP

o STATENS
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«
)| Hvem kontrollerer i PERFORM.. “g‘)

- Demo

» Delprosjekt forretning v/produkteierne

* Funksjonelt ansvarlige i hvert team godkjenner at leveransen er klar til demo
- Kodekvalitet

» Delprosjekt Arkitektur v/ team appark

— Arkitekturretningslinjer
» Delprosjekt Arkitektur v/ team appark

- Dokumentasjon
» Er systemdokumentasjon ok
- Innfgring IT i PERFORM v/Forvaltning ITO

» Er driftsdokumentasjon etablert
- Innfgring i IT i PERFORM v/Drift ITO

* Er brukerdokumentasjon laget
- Innfgring i linje PERFORM
* Er leveransedokumentasjon laget
— Delprosjekt Arkitektur v/ miljgteam
- Testkvalitet

» Delprosjekt Test

o STATENS
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)| Definisjon av ferdig

DOD "Definition of done” sakset fra SPKs smidighandbok
» Nar er man ferdig ?

det er utviklet tilstrekkelige funksjonelle tester for punktet
alle tilhgrende utviklingsoppgaver er ferdige
gvrige oppgaver knyttet til punktet er ferdigstilt

dokumentasjon er utviklet i henhold til prosjektets krav, inkl krav SPK
stiller til alle prosjekter

funksjonelt ansvarlig har godkjent at punktet er ferdig
punktet har passert kontrollpunkt R TSRS
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Q
)} Kontinuerlig produksjons- -
setting gir virkelig kvalitet OT

- Mellom 30 000 — 90 000 prosjekttimer

- Godkjenningsprgve med varighet 4 - 8 uker
- Gradyvis utrulling av ny funksjonalitet

- Gradvis utrulling til nye brukere

- Gradvis migrering fra SPK-MP (Klient-tjener basert C Igsning) til PUMA (java og
Flex basert tjenesteorientert lgsning)

- 2 faste produksjonsfix’er planlagt fra PERFORM etter en hovedleveranse

- Produksjonssettes i lgpet av en helg (For enkelte av leveransene vurderes
nedetid pa 1 dag i tillegg)
- Rettet oppleering av brukere

- Superbrukere og funksjonelt ansvarlige fra PERFORM tilstede i forretning farste
uken etter produksjonssetting.

- Inneholder 5 - 7 iterasjoner
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)/ Gevinster ved gradvis innfasing

For prosjektet :
- Risikoreduserende ved at vi leverer ut i produksjon underveis

- Risikoreduserende ved at vi kan dele opp kritisk funksjonalitet og levere |
produksjon slik at feilsgking blir enklere underveis

- Far tilbakemeldinger fra virkelig bruk av lgsning

For SPK:
- Far noe gevinst av ny funksjonalitet tidlig

- Far gradvis tilvenning av ny arbeidsflate pA gammelt regelverk slik at ikke alt er
nytt nar nytt regelverk trer i kraft

- Oppleering i forvaltning
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)] Kunnskapsomrader i prosjektledelse
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D! Organiseringen av Perform

Arbeids-
departementet

B‘? Finans-
departementet

Adm. direktgr
Statens
Pensjonskasse

Styrin_gsgrL!ppe Observatgr AD
Prosjekteier kvalitetssikrer

i Prosjektdirektar i
|  OperativPL |
Ekstern | T — ;

___________ /
kvalitetssikrer
(KS2)

STATENS
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)| PERFORM

Prosjektdirektor

Prosjektleder

Leverander

Delprosjekt Utvikling Delprosjekt
PL :SPK komn_1un|ka_15]on og
innfgring

Bestiller

Delprosjekt
forretning
PL :SPK

Delprosjekt
arkitektur

Delprosjekt test

PL: SPK

Ve

PL:Steria

O@O

PL :Accenture
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D) Teamet - Perform Funksionelt

ansvarlig

Teamarkitekt

niorutviklere

CJ
Scrum master

Tester

Til sammen:
7-9 ressurser




D! Produkteier i PERFORM

Delprosjekt Produkteier
forretning e
l

Leverandgr- Produkteier Produkteier Produkteier
o del 1 del 2 del 3
niva 3 team 5 team 3 tea,

Team- Funksjonelt Funksjonelt Funksjonelt Funksjonelt Funksjonelt Funksjonelt
s ansvarlig ansvarlig avsvarlig ansvarlig ansvarlig ansvarlig
niva Team 1 Team 2 Team 5 Team 6 Team3 Team 4

Produkteierteamet leverandgrniva
- Produkteier, forretningsarkitekt, funksjonell arkitekt, teknisk arkitekt

c STATENS
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). Oppleering i PERFORM

o Kurs/kompetanseheving i PERFORM
— Pensjon for Dummies
- Dokumentasjon og presentasjoner pa wiki
— Parprogrammering
- Matpakkeseminarer
— Open space
— Tekniske hjgrner pa demo
- Demo

o STATENS
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)] SPKs smidighandbok

E SPK Confluence wi dows Internet Explorer

=lelxl

[2ls]

Fie Edt Wiew Favorites Tools Help
<z Favorites | 5

B smiciy utviklingsh &ndhok - SPK-1TO wii - SPK. Confiue.

Utviklin e wker » Smidig tvikling

e SMidig utviklingshandbok A Add £ Tools ~

&3 Added by Olaw Geard Kalsen, 1ast edited by Frade Lorentsen on 27 Nov, 2009 (sew chande

Handbok for smidig utvikling | SPK

Dette er handboka for smidige prosjekter | SPK. Alle artiklene er samiet under denne siden. Det finnes en atikkel Minimumskeay til smidige prosjekter som gjelder alle smidige prosjekter. Artiklene faraviig kan leses etter behov og i huilken rekkefalge man snsker.
Artikler om estimering er samlet i kategorien Estimering

Oversikt over smidige prosjekter

Daglig mete

terasions-
backlog

\

vaon () s )

Iterasjons burndown-graf
Hindringsbacklogg e

demonstreres
Retrospekilv

Procuki-

burndowngra

Eull Size
Figuren viss en oversikt over gangen | smidige prosjeliter. Ditte er nearmere foriciart under
Far oppstart av prosjekt
Fuar appstant mé prosjektmandatet avklares, se:
Investeringsforslag
Kostnadsoverslag
Prosjektmandat
Oppsett av prosjekt og miljg

Ftter at naisktrandatat ar avklart skal araduktets visinn danne aninplan far nendikt-hacklanen Prodikt-hacklanen md estimeresnn atinriteres

Bistart| | (@ 3 (. * | [ Smidig utviklingshdn.. /] 091201 VIP-serminar_ste... | k4] 2010-03-16_Df_Prosick...

J Local intranet Va - | ®io0% -
& 2
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)] Kunnskapsomrader i prosjektledelse
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Vare overordnede malsettinger }}/

/L
£ &

» Samfunnsmalene er & innfgre reformen p& en mate som
~ sikrer korrekte og rettidige ytelser til vare kunder og medlemmer

- sikrer en kostnadseffektiv innfgring av reformen i SPK bade med tanke
pa investering og senere drift

» Resultatmalene for Perform er, i prioritert rekkefglge:

1. Fremdrift
2. Kvalitet
3. @konomi
‘ 2011
Effektivisering og
‘2010 optimalisering av nytt
Nytt regelverk saksbehandlersystem
Videre pa nytt
2009 saksbehandlersystem
NAV integrasjon
Forberede nytt regelverk
Forberedelse nytt
® 2008 saksbehandlersystem
NAV integrasjon
Forberede full prosjektoppbygging STATENS
s PENSJONSKASSE
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D! Masterplanen definerer omfanget til PERFORM 9.

9

& )
- 4

Masterplan :

— 310 brukehistorier (epic) som definerer omfanget til
PERFORM, disse er delt inn i 11 funksjonelle omrader
samt prioritert etter viktighet i forhold tidspunkt for
ikrafttredelse av regelverk.

- Hvert masterplanelement er grovestimert ved bruk av
estimeringspoker.

~ Til en leveranseperiode har produkteier gjennomgatt
brukerhistoriene og definert hvilke som ma leveres til
leveransen. Disse gar da inn i behovs og
lgsningsbeskrivelsen for leveransen.

o STATENS
o PENSJONSKASSE



)| Lasningsbeskrivelse og produktkg -

()

& )
- 4

Gjennom Lgsningsbeskrivelsesfase for hver leveranse
brytes brukerhistoriene ned til produktkgelementer.

Produktkgelementene gir grunnlag for oppdragsavtaler
for konstruksjon av Igsning og far et omforent estimat
som definerer malpris.

Produktkgelementene er prioritert i den rekkefglge
produkteier mener de ma utfgres.

Produkteier preplanlegger hver iterasjon og klargjgr de
neste produktkgelementene til teamet.

Innenfor en iterasjon deler teamet hvert
produktkgelement opp i arbeidsoppgaver som vil utgjgre
iterasjonskgen til teamet

Produkteier kan reprioritere produktkg underveis i en
leveranse

o STATENS
o PENSJONSKASSE



Produkteier i PERFORM

Delprosjekt Produkteier
forretning e
l

Leverandgr- Produkteier Produkteier Produkteier
o del 1 del 2 del 3
niva 3 team 5 team 3 tea,

Team- Funksjonelt Funksjonelt Funksjonelt Funksjonelt Funksjonelt Funksjonelt
s ansvarlig ansvarlig avsvarlig ansvarlig ansvarlig ansvarlig
niva Team 1 Team 2 Team 5 Team 6 Team3 Team 4

Produkteierteamet leverandgrniva
- Produkteier, forretningsarkitekt, funksjonell arkitekt, teknisk arkitekt

STATENS
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)] Kunnskapsomrader i prosjektledelse
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)/ Leveransestrategi i PERFORM

Kjennetegn for SPKs regime for leveransestyrt produksjonssetting:

- 3 hovedleveranser i aret

- Krav om felles akseptansetest fgr hver hovedleveranse
- Krav om overleveringsnotat til ITO

- Krav om forvaltningsgaranti ca 2 uker etter en leveranse

Utover dette :
Mulighet for delleveranser
Mulighet for produksjonsfix'er

o STATENS
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) Kontinuerlig i konstruksjon N
—funksjonell test og integrasjonstest er del av konstruksjon - (\_\\

April 09 September 09 Desember 09 April 10~ Septe:
| 1 1 1

Konstruksjon Godkjenning Produksjor Forvaltning

Behov Losning Konstruksjon Godkjenning  Produkg  Forvaltning

Behov Losning Konstruksjon

Behov Losnirg Konstruksjon 5odkj r ) Forvaltning

Losning Konstruksjon

Behov Losring Konstruksjon

o STATENS
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)) Erfaringer fra PERFORM Yo

Gradvis innfgring er verdifullt, vi blir “helt” ferdig med
funksjonalitet underveis.

Det er tidkrevende, vi er alltid i 3 leveranser samtidig.
— Konstruksjon pagar kontinuerlig

Frustrerende for team i perioder nar de har ressurser
involvert i produktkgfase, konstruksjon og
godkjenningsprgve samtidig.

— Klare prioriteringer fra prosjektledelsen er viktig

— Kapasitetsplanlegging - i noen iterasjoner er det mindre
kapasitet enn andre

Levert funksjonalitet vil bli endret igjen, viktig a ta
hgyde for i overordnet estimering.

o STATENS
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PERFORM satt med 87 leverte kravpoeng

ny rekord i siste iterasjon av
konstruksjonsfasen for mai

Brenndiagram 34.1 Masterplan

50,0

300,0 B

woe \
z00,0

Kravpoeng

150,0 \
100,0

e N
0,0 >
It.o It 1 It. 2 It. 3 It. 4 It.5 It.6 It.7
Iterasjonsslutt
=#—Flanlagt nedbrenning == Faktizsk nedbrenning

Brenndiagram 34.1 Usikkerhet

- l-._\

. e
sa 50
=
5]
g 40 ‘%
g

20 \\

10 \ \

o »
It.o It.1 It. 2 It. 2 It. 4 It.5 It. & It 7
Iterasjonsslutt
—#—Flanlagt nedbrenning == Faktizk nedhrenning

*) kp = kravpoeng

Mai 2010 - masterplanelementer

- Iiterasjon 7 ble det levert 43,61
kravpoeng
Dette gjgr at prosjektet i konstruksjonsfasen for

mai leverte ni kravpoeng mer enn i periodisert
budsjett

Mai 2010 - usikkerhetselementer

- I iterasjon 6 ble det levert 43,4 kravpoeng
pa usikkerhet

Totalt ble det dermed levert 30 kravpoeng mer enn
i periodisert budsjett

c STATENS
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)] Kunnskapsomrader i prosjektledelse
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)} Kommunikasjonsvirkemidler

» Kjgrbar - demonstrerbar kode hver iterasjon- interessenter og
prosjektdeltakere kan mgte pa demo.

o Kjgrbar kode i SIT miljg, interessenter kan benytte dette Igpende

» Brukerdokumentasjon og systemdokumentasjon gjennomgas av
interessenter hvert kontrollpunkt

o Scrumtavler med brenndiagram i prosjektlokalet

» Brukerhistorier er lette a forsta for alle

» Open space hver iterasjon

» Avhengighetsworkshop

» Brenndiagrammer i JIRA som fglges opp pé’\ metascrum
* Prosjektwiki

» Malbilde gjennomganger og workshops med linjen

* Prosjektrapportering til styringsgruppe

o STATENS
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)| Muntlig rapportering i prosjektet

Prosjektledermgtet

PL perform, PD perform, DPL utvikling, DPL forretning, DPL test,
DPL leveranse, DPL Arkitektur

Metascrum Statusmgte

(DPL utvikling, PL leverandgr, PL Perform, DPL DP
Arkitektur, DPL Forretning, DPL test) forretning

Dagligmgte Daglgg‘wte

DP test arkitektur

Scrum av scrum Scrum av scrum
PL leverandgr PL leverandar
Scrummastre Scrummastre
Testleder lev. Testleder lev.

Dagligsscrum Dagligsscrum Dagligsscrum Dagligsscrum
Scrummaster Scrummaster Scrummaster Scrummaster
teamet teamet teamet teamet

c STATENS
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)| Scrumtavlene synlige arbeidsflater %%
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) Skjermer som viser status pa bygg % %!
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). Open space hver iterasjon

—
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)] Kunnskapsomrader i prosjektledelse
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y Hvordan komme frem til
kostnad ?

I PERFORM na

» Masterplan med brukerhistorier pa overordnet niva
som dekker alt som skal gjgre i prosjektet. Bestar av
ca 310 overordnede brukerhistorier.

» Benyttet estimeringspoker for a fastsette historienes
relative forhold.

— Lage Gui for person er 2 => at lage GUI for
pensjonsberegning er 20 altsa 10 ganger stgrre.

...

o STATENS
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Hvordan komme frem til
kostnad ?

I PERFORM na

Satt et maltall for hver relative verdi ut fra budsjett

Maler : Hvor mange timer brukte prosjektet pr. relativ
verdi i fgrste release, i andre release osv.

Beregner CPI ut fra dette.

Deretter kan man fortlgpende lage oppdaterte
prognoser.
— CPI = ("earned value™)/(faktisk forbruk)

- Prognose er: forbrukt +(Gjenstaende relativ verdi /CPI)

o STATENS
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y Hvordan komme frem til
kostnad ?

"Earned value” :
Et produktkgelement kan veere i 5 stadier:
1.

Ul

Ikke startet - ingen "earned value”

2. I analyse - lgsningsbeskrivelse er startet - 5% "earned value”
3.
4. I godkjenning — konstruksjon ferdig — 86% "earned value”.

I konstruksjon - lgsningsbeskrivelse ferdig — 30% “earned value”

( Produktkgelementet ma ha passert kontrollpunkt)

. Produksjonssatt- satt i reell produksjon - 100% “earned value”.

%ene er erfaringstall fra prosjektet.

EV = antall RV 2* maltall*5% + antall RV 3 * maltall* 30% + antall RV 4
* maltall*86% + antall RV 5 * maltall* 100%

*RV - relativ verdi s ﬂﬁggzsmssf



)| Brenndiagram

o Forteller fart innefor konstruksjon

450
400
350
300

g 250

3

¥ 200
150
100

50

Brenndiagram Desember totalt

04 jun

It.o

25jun

It.1

0&6.aug

It. 243

Iterasjonsslutt

—#— Gjenstaende etter iterasjonslutt —=—Planlagtnedbrenning

Linezr(Gjienstaende etter iterasjonslutt)
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)] Kunnskapsomrader i prosjektledelse
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D) Risikostyring

I scrum styres risiko pa flere niva

* Produkteier: Prioritering av oppgaver i produktkg
V ROI
V Risiko for prosjektet
® Scrum masteren
Videntifisering og fjerning av hindringer for farten i teamet

® Leverer ferdig kontrollert kode og funksjonalitet hver
iterasjon - lite restleveranse i godkjenningsprgven

=) Kanskje nok i mindre prosjekter med 1-2 team

o STATENS
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)| Risikostyring

o I PERFORM har vi sett
ngdvendigheten av utvidet
risikostyring fordi:

V det er suboptimalt dersom alle team skal
bruke tid pa & fjerne samme hindring
V mye flere risiki/hindringer som gar pa tvers

av alle team, og som eksisterer nettopp
fordi man har mange team.’

Konsekvens

I PERFORM har vi
risikostyring pa delprosjekt-
og prosjektniva i tillegg

Sannsynlighet

o STATENS
O PENSJONSKASSE




)] Kunnskapsomrader i prosjektledelse
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D) Gjennomfaringsmodell PERFORM

Overordnede krav
(CRV) og Behovsanalyse Lasningsbeskrivelse

konsekvensanalyse

:E Godkjenning M Produksjonssetting

Forretning-/linjeressurser
1

: , 000
1 Unifere 000
i — i
|||_
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). Gjennomfgringsmodell - PS2000

Delleveranser (Release)

>

Tid

Delsystemer

S

Iterativ
Trinn per Delleveransekonstruksjonsfase

DetaIJpIanIeggl .

de5|g i

A :

N

Behovs- L¢snings- Prod.setting| | !
[ ka’“"'"% V[ og innfgring/ | !
Kontraktsinngdelse HMP 0 HMP 1 HMP 2 HMP 3 Lo
Godkjent Leveranse klar Godkjent Do

Igsningsbeskrivelse til godkjenning leveranse i

I

o: PENS]OT\ISKASSE




) PS2000 kontraktsstandard

Seertrekk

Definert gjennomfaringsmodell, basert pa iterative prosesser
* Regulerte forpliktelser for begge parter
* Integrert samarbeid tilrettelagt i gjennomfgringsmodellen
- Erfaringer basert pa dokumentert "beste praksis” innebygd
- Handtering av usikkerhet tilrettelagt

*  Motiverende elementer i form av
incentivordninger tilrettelagt

*  Rutiner for konfliktlgsning ved
bruk av uavhengig ekspert inkludert

Behovsfase [CENZEISS Godkjennings-
i 0
v Krivelsesfase v v avslutni%gsfas v

HMP 0 HMP 1 HMP 2 HMP 3
Kontraktsinngaelse ~ Godkjentlgsnings Leveranse klar Godkjent
beskrivelse til godkjenning leveranse

Detaljplanlegging
d

Analyse-eg design
KP2 “

KP1 X
T progre

KPn

ON UK
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D)) Scrum sprint mappet til PS2000 tr ﬁ

, Sprint
I Sprint demo ’ planlegging ” giort?
_ - Hva skal
Sprintka gjores?
- - Hindre?
- Brenn-
Demonstrerbare diagram og
komponenter _ Forbruk
Dekomponert sprintkg
Daglig Scrum

v

isjon, effektmal og HMP 0 HMP 1 HMP 2 HMP 3
gevinstgnsker Kontraktsinngad Hkjentlgsnings Leveranse klar Godkjent
tydelige eskri til godkjenning leveranse

Produktkg
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) Malpris - en mellomvei mellom
fastpris og lgpende timer

» Bruksomrader

— Systemutvikling basert pa relativt godt spesifisert
behovsanalyse

— Godt nok grunnlag for realistiske estimater

- Erkjennelse av at krav og prioriteringer kan endre seg
underveis

* Fordeler og ulemper
— Relativ forutsigbarhet mht. kostnader
- Klare leveranseavtaler mht. omfang og kalendertid
— Rom for erfaringsbaserte justeringer i iterasjoner
— Stgtter integrert samarbeidsmodell

— Felles incentiver om a levere kvalitet til avtalt tid og
kostnad

o STATENS
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y Examples of the compensation
model (EV + AC) / 2

(EV in the compensation formula is the estimated value of the functionality delivered
and approved of in the Customer’s approval phase, while AC is the Vendors actual cost)

e At project completion, Earned Value (= Target price) is 10 000 €, ACis 10 000 €
Customer pays 10 000 €, average hourly rate is as specified in the contract

* At project completion, Earned Value (= Target price) is 10 000 €, ACis 12 000 €
Customer pays 11 000 €, average hourly rate is reduced with 8,4%

e At project completion, Earned Value (= Target price) is 10 000 €, AC is 8 000 €
Customer pays 9 000 €, average hourly rate is increased with 12,5%

o STATENS
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> Why Target Price Contracts with
Risk Sharing?

The risk is evenly distributed between Customer and Vendor

The Vendor is invited to commit to estimates with a higher
degree of uncertainty than in traditional fixed price contracts

This is paramount in agile system development projects,
where one of the main principles is to avoid waste

In particular, it is paramount to reduce resource spendings
on initial specification, detailed design and planning

The Customer may produce tender documents with high
level requirements

The Vendors produce solution descriptions, estimated with a
significant degree of uncertainty

In this way, both parties reduce work load in the initial
bidding phases of the project

s STATENS
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)] Kunnskapsomrader i prosjektledelse
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D Prosjektledelseplan ‘g\i,—j}&z

o PERFORM er sa stort at det har veert gjennom KS2, har
derfor sentralt styringsdokument for prosjektet.

o [ tillegg har man prosjektmandat og en overordnet
prosjektstyringsplan ihht. SPKs prosjektmetodikk

o STATENS
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). Bakgrunn- SPKs IT-portefglje

» SPK understgtter sine forretningsprosesser med et
fatall kjernesystemer

o Det er lite overlapp mellom systemer og datakilder i
forhold til funksjonelle omrader, og i tilfeller med
overlapp et definert dataeierskap

» IT-omradet har meget god funksjonell forstaelse, og er
organisert for god samhandling med forretningssiden

o STATENS
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)| Tjenesteorientering i SPK

@nsker a utnytte fordelene ved tjenesteorientering
. o
innenfor rammene av vare behov

— Utnytte mulighet for gevinster i forhold til bade
leveranseevne og eierskap/forvaltning

— Tilpasse tjenesteforvaltning til stgrrelsen pa
organisasjonen og systemportefgljens utforming

— Fokusere pa teknisk kompleksitet vs reell nytteverdi

Fokusomrader

— Definere og bruke forretningsorientert domenemodell
som utgangspunkt for etablering av tjenester

— Etablere de gode byggeklossene, sikre at disse brukes,
dekker behovene og utvikler seg riktig

— Etablere effektivt eierskap og forvaltning

o STATENS
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)| Tjenestebuss

Tjenestebussen er av mange ansett som ngkkelen til a
veere tjenesteorientert

- Enhetlig tilgang til tjenester

— Integrering og konsolidering av underliggende systemer

(danner byggeklossene for tjenestene)

— Et sted a kjgre prosesser

— Teknisk: WS-protokollene, BPM/BPEL

I praksis: “Big bag of hurt”

- Umoden teknologi, ressurskrevende, tungt, lite stabilt

- Sveaert kompliserende i forhold til miljghandtering, bade i
test og produksjon

— Krever mye driftsinnsats & holde oppe

— "Tkke noe for oss - forelgpig s STATENS
PENSJONSKASSE



)] SPKs strategi

Feerrest mulig tekniske avhengigheter fra applikasjoner
ut mot sine omgivelser

0 "Fa avhengigheter gir bedre oppetid og enklere drift”

Lgse koblinger pa de stedene hvor vi ma integrere
systemer — asynkront og hendelsesdrevet

0 "I de fleste tilfeller tilstrekkelig a vite at noe blir gjort,
ikke @ vente pa at det er ferdig utfgrt”

Gjenbruk av tjenester som logikk, ikke som kjgrende
instanser (biblioteker heller enn tjenestebuss)

U "Det er ikke hvor tjenesten kjgrer som er interessant,
men hva den tilbyr av funksjonalitet STATENS
o PENSJONSKASSE



) Konseptuell modell
- tjenester, hendelse, fellestjenester ;

.

/ Puma \ f Interaktiv \ f Ekstern ~

samhandling
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). Erfaringer fra PERFORM

 Viktig at overordnet arkitekturmalbildet er pa plass som en
rettesnor gjennom hele prosjektet

— Mangel fgrer til refaktorering og ombygging av Igsning

» God og klar arkitekturstrategi kanskje det viktigste for a bygge
lgsningen enhetlig

- Viktig apen for forbedringer underveis
— Justering ut fra modenhet og erfaring gir bedre Igsninger

» Arkitekturmalbildet er for hele SPKs portefglje ikke "bare” det som
bygges av PERFORM

— Men DPArkitektur i PERFORM er med i utformingen

o Stort sett er det 1-1 mellom hvem som er arkitekter i PERFORM og ITO i SPK
» Viktige arkitekturbeslutninger besluttes i SPKs arkitektur-rad

s STATENS
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