Direktoratet for
forvaltning og IKT

¢l

Kurs om Prosjektvelviseren

06.05.10

Difis kurslokaler

Dokumentasjon fra kurset legges ut pa www.prosjektveiviseren.no



http://www.prosjektveiviseren.no/

Agenda

09.00i 09.30 | Intensjonen og den konseptuelle tenkningen bak Prosjektveiviseren
Jens Ngrve, Difi
09.30i 10.15 | Gjennomgang og demonstrasjon av Prosjektveiviseren
Jens Ngrve og Erik Hornnes
10.151 10.30 | Pause
10.30i 11.00 | Statens standardavtaler
Seniorradgiver Mona Naomi Lintvedt, Difi
11.0071 11.45 | Difis arbeid med standardisering
Seniorradgiver Helge Bang, Difi
11.457 12.30 | Lunsj
12.301 13.30 | Felleskomponenter og arkitekturprinsipper
Seniorradgiver Bjgriolstad og &dgiverdivind Langeland, Difi
13.30i 14.00 | ID-porteni hva kommer?
Seksjonsleder Tor Alvik, Difi
14.001 14.15 | Pause
14.151 14.45 [ Altinn Il T hva kommer?
Hallstein Husand, Brgnngysundregistrene
14.457 15.00 | Oppsummering og sp@rsmal
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Direktoratet for
forvaltning og IKT

Intensjonen og den konseptuelle
tenkningen bak Prosjektveiviseren
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Forventninger til offentlige nettjenester
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Skal hver offentlig virksomhet ga opp
sin egen litt uklare og litt tilfeldige sti?




..eller skal vi definere standarder som

sikrer at vi mgtes og kan kommunisere
I 0ss Imellom og med innbyggere og

haeringsliv?




Hvor trykker skoen?

R

Riksrevisjonen
Office of the Auditor General of Norway

D Dokument 1 200971 2010:;

D 0 lkt-systemer og registre som skal gjelde flere sektorer far en
utforming preget av den etaten de er utviklet i, med starst vekt pa
egne oppgaver og m-l settingeréo

D Mange etater ma bruke tid og penger pa a utvikle like systemer

D De samme dataene ma samles inn flere ganger i stedet for bare
én.

D Kostnadene til IT mye hgyere enn de hadde trengt & veere.

PMangl ende samordning e. ogeo
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Malbildet og utfordringen
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Sentrale grep de siste arene for bedre
IT-styring og samordning?
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Difis fokus pa IKT-omradet

Koordinert,
rukarretta og kostnadseffektiv
bruk av IKT i offentleg sektor.
Etablere og drive ein felles infrastruktur for elD i offentleg sektor

DISla depadartermeritet I rutirie- 0g I regeiverksSutvikiirg (10V, TOISKIITET,

rundskriv) m v

Felles IKT-rammeverk | offentlig sektor

Utvikle, forvalte og drifte noen
felleskomponenter
(ID-porten, MinID)

Samordnings fora
Standarder
Veiledninger
Mgateplasser

Kunnskapsutvikiing
IT-styring, -arkitektur, -samhandling, -sikkerhet, -forvaltning, -prosjekter,
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Et nettbasert veiledningsopplegg for IKT-prosjekter

Prosjektveiviserens formal er a styrke
ledelse, planlegging og kvalitet i offentlige
IKT-prosjekter, og medvirke til gjenbruk og

¥ L
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Prosjektveiviseren

Organisasjon
Administrasjon, ressurser og
redaksjonell understgttelse




Prosjektmodell

Idé Analyse

Idéfasen Forstudie

Ledelse, planlegging og kvalitetssikring

Prosjektgjennomfaring

Forprosjekt Design og Implementering
utvikling og overlevering

Realizering

Lederskap og organisatorisk forankring

Eksempler pa innholdselementer i Prosjektveiviseren:

Prosjektmandat
Prosjektforslag

Prosjektplan Statusrapport
Prosjektbeskrivelse Sluttrapport
Risikoanalyse - oglogg Endringslogg
Kommunikasjonsplan Erfaringsbeskrivelse

Interessentanalyse
Business Case

Kost - nytte vurdering
Gevinstrealiseringsplan

Prosjektinitieringsdokument
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Sentrale prinsipper

D Kategorisering av materiale
D Obligatorisk, anbefalt eller til inspirasjon
D Kontaktinformasjon

D Gjenbruker eksisterende materiale
D Desentrale innholdsleverandarer

D Gjenbruk av teknisk plattform
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Status og mal

D Fase 1: har lansert en fgrste versjon av prosjektveiviseren.no
D Dette er ganske lett (ogsa pa fri programvare)
D Ca. 1 ar planlegging
PCa. 1 m-ned med okonstruksjono

D Fase 2: Sgrge for at den blir brukt
D Dette er vanskelig
D Virkemidler:
D Nye applikasjoner pa fri programvare for prosjektledere?
D Sarge for bruk blant de 161 kommuner som har fatt tilskudd fra Difi

D Fase 3: Sgrge for endret atferd
D Dette er meget vanskelig

LN X
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Velien videre 1

D Etablering av prosjektledergruppe:

D Prosjektveiviseren har generelt fatt gode tilbakemeldinger, med fa
konkrete papekninger av problemomrader. Besgkstallene er videre OK
(5017 100 besgk om dagen), men de skulle gjerne veert noe hgyere.

D Vi anser derfor at det et ngdvendig a gjgre en innsats for a gke relevans
og nytten av innholdet pa Prosjektveiviseren. Derfor foreslar vi & opprette
en gruppe bestaende av gruppe prosjektledere for blant annet a
kvalitetssikre at det gnskede materialet er tilgjengelig for brukerne.
Sparsmal til diskusjon:

D Hvordan skal gruppen sammensettes? Privat/offentlig,
D Hvor stor bar en slik gruppe veere?

D Bar det leies inn ekstern bistand til sekretariatet

D Bar gruppen eksistere i en tidsavgrenset periode?

LN X
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Veien videre 2

Forholdet mellom prosjektstyring, programledelse og portefgljestyring

Det anses hensiktsmessig at Prosjektveiviseren bidrar til & belyse disse omradene, og
om mulig bidrar til en mer enhetlig forstaelse av sprakbruken. Det vises i denne
forbindelse til gode innlegg om dette pa Software 2010. Se link:
http://prosjektveiviseren.no/nyheter/2010/03/refleksjoner-etter-software-2010.

Vi har mottatt positive signaler om a etablere en slik gruppe fra Helse Sar-@st,
Skattedirektoratet, Statsbygg, Oslo kommune, NAV, Brgnngysundregistrene og
Statens Pensjonskasse

Difi foreslar at interessenter inviteres til en prosess hvor de presenterer og beskriver

hvordan de jobber med program- og portefagljestyring, samt at vi innhenter teoretiske
beskrivelser, og at dette kan munne ut i en beskrivelse av hva vi oppfatter som god

praksis pa omradet. Dette vil kunne innga som en naturlig del av Prosjektveiviserens
materiale som i dag beskrives som edel se,

Direktoratet for forvaltning og IKT (i I f I
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Velien videre 3

D Videreutvikling av samhand
D Utarbeidelse av redaktgrpla

iIngsplattformen
Kat

D 31 5 obligatoriske/sterkt anbefalte krav for alle

IKT-prosjekter?

D Bar sees i sammenheng med punktet om portefagljestyring

D Brev fra FAD til FIN av 26.03.10

D Utarbeide kursopplegg for prosjektledelse

) Erfaringsdatabasen

LN X
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Computerworlds faste kommentar-panel be-
star av seks personligheter med sterke og Hans Christian
klare meninger om den norske it-bransjen. Holte, leder i DIFI

Ukas kommentator:

COMPUTERWORLD NORGE * NR. 34 + FREDAG 16. OKTOBER 2009 Juny
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tian Holte vil ha tilbakemeldinger.

Enkelte lesere vil huske min skildring i deane

spalten i jum 1 dr, av den statlige topplederen som
folte seg hurt av Jeveranderen i forbindelse med en
storre it-ansiaffolse og ba meg om hyelp. Jeg lovet
da at Difi skulle etablere

mmnﬂm' foring av it-prosjekter i
det offentlige. Her finmer du Iverk

rktoyene sammen med etablering av nettverksa

og de sentrale foringene som offentlig scktor md
folge | sine prosjekier. Videre finner du sjekklister,
veiledere og selveraluerin.

en erfaringshase for if- Skal slike nettste- ger.

nskatfel: offentli ‘ Regjeringens beshutnin,
:ehw D:’siwdlnzl ’ 7 derku‘nnelewutm cmulDi[:.mn-nnznmzdg
gmn‘eﬂmnssdm‘m - kunstig dndedrett, it e
el en storee sining, 11 e 0T DA reelle DEROD, oo ki e
,;'j";f;';}'{"“’,“’";,’:‘ gi en merverdi g‘z; ikke henter Vs beoem Rordet
lanserte N fra leum ndm mordning i det affentl
l)aﬁﬂtn:k.;\'c:: 2 Steder. zrdﬂm;:lﬂmll;:)-

pé NOKIOS konferansen (Norsk konferanse foc
IKT i offentlig sektor) | Trondheim
Erfaringsbasen er forelopig en ganske kort
liste med erfaringer fra det offentlige — taki til
alie som har hjulpet oss i gang! Her kan du finne
erfaringer fra Sorum kommunes anskaffelse av
ny portal, men du finner ogsd erfaringer fra Bron-
nysundregistrenes anskaffeise av Altinn [1. Stort
spenn 1 prosekitype og sterrelse, altsh. Erfa-
ningsbasen gir deg ¢t nettverk av personer du kan
kontakte — for & diskutere erfaringer md bdde
lem-andmogegea rolk $om oppdra

sjektene kommer § havn won time, on budgets.

B8 jcg mé innremme at den eplekjelcke ingres-
sen pd denne kronikken ikdke fullt ut er en realitet
ennd, selv om jeg mener vi har tatt noen viktige
skritt pd veien. Her har jeg omtalt peosjektveivise-
ren, som gar pd lufta i forste versjon denne uka. |
sommer ble roweanskafielser.no lansert, en kunn.
skapsportal eset av Difi som skal hjelpe offentlige
innijepere of ledere pé et omride som mange i
det offentlige sliter med. Dette er to eksempler pa

fen prosjektveiviseren er mer enn crhnnxlhw
Fau( og fremst er den et hjclpemiddel for planleg-

1l P4 nettet, som jeg hiiper vil fungere
som gode virkemidler i vir rolle for 4 fornye og
utvikle offentlig sektor. Visatser pd 4 bruke disse

b ibud, etc.

Vlrbﬂtahmuhmhtnrd
portaler som vandret ben til skyggenes dal kun
kort tid etter en flott lansering.

Jog vil helst slippe & giore som Friprog-direktor
Hetdi Austlid gjorde, da hun var leder ay Ung-
dommens IT-forum for noen 4r siden og skulle
£ liv i forumets nettsted: ringe rundt til venner
for & sperre om de wpliiis, plitis kunne tenke seg
4 skrive et innlegg til debattforumets. Skal sJike
nettsteder kunne leve uten kunstig &ndedrett, ma
e svare pd reelle bebov, g en merverdi du ikke
henter Jettere andre steder.

B Derfor, de som har en eller annen finger med
i offentlig ikt-utvikling: sjekk ut prosjcktveievise-
ren, som nd har kommet i sin forste, provende ut-
gave. Gi oss en tilbakemelding om den er ny=tig el-
ler ikke. Hva er bra? Hvor har vi trikket feil? Hva
mangler vi? Og, aller best: Bidra selv med egne
erfaringer og eksempler.

Det er opplest og vedtatt at offentlig sektor bor
bli bedre pd 3 samordne sin it-utvikling. Prosjeks-
velviseren Kan vase o godt bidrag til en slik sam-
ordning. Men det krever tilbakemeldinger og gode
bidrag fra sinne som deg

Hans Christian Holte, Disi

Computerworld-kronikk
16.10.009.

Hans Christian fglger opp
tidligere innlegg og
uttalelser i paneldebatten
pa NOKIOS, og ber om
innspill og bidrag.

Har du noe a bidra med?
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Redaksjonsradet besgkte SPK for a leere om smidig
prosjektstyring

Direktoratet for forvaltning og IKT

d

f



